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1. Conditions-cadres

Planification temporelle
Gestion des risques

Quelques points remarquables
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Conditions-cadres

Temps tres limité
— Nombre de clients / d’intervenants
— Nombre de contributeurs a la solution

Développement sur plusieurs niveaux en méme temps
— Politique

— Droit

— Organisation

— Commerciale

— Technique

« Risques et volonté a prendre des risques




Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse ©
Confederazione Svizzera su l sse I D

Confederaziun svizra

Auftraggeberin
BR D. Leuthard
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J.-D. Gerber
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Vorgangsname

3.Q09 4.009 1.010 2.Q10 3010 4.Q10 1.Q11
i Jun | Jul Aug | Sep | Okt | Nov| Dez | Jan |Feb | Mrz | Aor | Mai | Jun | Jul |Aug |Sep| Okt | Nov|Dez | Jan |Feb|Mrz
1 Initialisierung :
2 Gesetzgebung
] Redakfion Gesetz, Botschaft
4 Verabschiedung Botschaft durch BR
: Behandlung im Parlament
6 Def. Verabschiedung im Parlament
i Inkrafttreten
g Spezifikation SuisselD
9 Bereitstellung SuisselD
10 Bereitstellung CashBack-Portal
11 E® Verkauf SuisselD-Karten {
12 & Riickzahlungen
13 & Abschluss {
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Nr. Vorgangsname Anfang Ende 3.009 saam | [1am 2.@114 1.Q10 4010 1.011
Jun | Jul [Aug [Sem Okt [ Mov [ Dz | Jan [Feb [ Mrz [ Apr [BMai [Jun | Jul | Aug | Sep | Okt [ Nov | Dez | Jan [Feb | Mz

1 linitialisierung Mo 220609 Fr03.07.09 .

2 |Gesetzgebung Mo 220609 Fr25.12.09 = _

3 Redaktion Gesetz, Botschaft Mo 220608 Fr240709 - /

4 Behandlung im Parlament Mo 270709 Fr250909

5 Def. Verabschiedung im Parlame. Mo 280909 Fr02.10.09

6 Inkrafttreten Mo 051000 Fr251208

T |Startup Projekt Mo 06.0709 Fr21.08.09

8 |Spezifikation SuisselD Mo24.08.09 Fr26.03.10

3 Entwurf Spezifikation Beta Mo 240808 Fr301009

10 Spezifikation 1.0 Mo 021109 Fr041209 E

1 Bereitstellung SuisselD Mo07.1200 Fr26.03.10 .

12 |Identity-Prov-Service Mi14.10.09 Di30.03.10 .

13 Spezifikation SuisselD-ldePras Mi141009 Di081209 E

14 Ausschreibung SuisselD-ldePros  Mi09.1209  Di05.01.10 .

15 Realisierung SuisselD-ldeProS Mi06.01.10 Di30.03.10 .

16 |CashBack-Portal Mi14.10.09 Di30.03.10 E

17 Auschreibung CashBack-Portal | Mi14.10.09  Di10.11.09 .

18 Spezifikation CashBack-Portal Mi11.11.09 Di08.1209 .

19 Realisierung CashBack-Portal Mi08.1209 Di30.03.10 E

20 |Verkauf SuisselD-Karten Mo290310 Fr3112.10 .

21 |Riickzahlungen Mi31.03.10 Di01.03.11 .

22 |Abschluss Mi0203.11 Mi0203.11 + 02

. | |
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L [ | [ |
Nr. [Vorgangsname Anfang Ende 3.Q09 =[4.Q09 Iiamn 2010 | 3.Q10 4.Q10 1.Q11
Jun | Jul [ Aug [ Sept| Okt | Nov [ Dezll| Jan [Feb [ Mz | Apr [BMai [ Jun [ Jul [ Aug [ Sep | Okt | Nov [ Dez | Jan [ Feb |
1 |initialisierung Mo 22.06.09) Fr03.07.09
2 |Gesetzgebung Mo 22.06.09 Fr25.12.09
3 Redaktion Gesetz, Botschaft Mo 2206.09 Fr24 0709 _— _
4 Behandlung im Parlament Mo 270709 Fr25.09.09 —
5 Def Verabschiedung im Parlame Mo 28.0809  Fr021009
6 Inkrafttreten Mo 05.10.09 Fr2512.09
7 |Startup Projekt Mo 06.07.09/ Fr21.08.09
8 |Spezifikation SuisselD Mo 24.08.09 Fr05.02.10 /_ __
9 Entwurf Spezifikation Beta Mo 24 08.09  Fr301009
10 Spezifikation 1.0 Mo 02.11.08  Fr04.12.09 .
" Spezifikation 1.0 publiziert Mi 30.12.09 Mi30.12.09 .
12 L'Jberseimng DinF Do 31.12.09) Fr05.02.10 :
13 |Regelung SuisselD-Governance Mo 071209 Fr14.01.11 .
14 Erarb. SuisselD-Verordnung Do 14.01.10/ Fr26.02.10 .
15 Erarh. SuiSSE|D_Reg|ement Mo 07.12.09 Fr02.04.10 :
16 Erarb. Konzept Tragerschaft Do 14.01.10| Fr02.04.10 -
17 Erarb. Statuten Tragerschaft Mo 05.04.10/ Di 10.08.10 :
18 Betrieb neue Tragerschaﬂ Mi 11.08.10| Fr14.01.11 :
13 |SuisselD-Karten bereitstellen Mo 071209 Fr02.04.10 .
20 |CashBack-Portal bereitstellen Mo 07.12.09 Fr02.04.10 -
21 Spez. CashBack-Portal & Toolkitt Mo 071209  Fr120210 -
22 Auschreibung CashBack-Portal Mo 07.12.08  Fr29.01.10 .
23 Realisierung CashBack-Portal Mo 15.02.10  Fr02.04.10 .
24 |Toolkits bereitstellen Mo 15.02.10 Fr 30.04.10 :
25 Realisierung .Net-Toalkit Mo 15.02.10 Fr26.03.10 -
26 Realisierung Java-Toolkit Mo 15.02.10 Fr26.03.10 .
27 Toalkits Alpha bereit Do 01.04.10| Do 01.04.10 :
28 Toolkits bereit Fr30.04.10 Fr 30.04.10 :
29 |Systemtests + Verbesserungen Mo 05.04.10 Fr 30.04.10 E
30 |System Produktionsbereit Mo 03.05.10 Mo 03.05.10 .
31 Werkauf Karten Di 04.05.10 Fr31.12.10 .
32 |Betrieb CashBack-Portal Di 04.05.10 Fr21.01.11 :
33 |Ruckzahlungen Di04.0510, Fr21.01 1 E
34 Untergtu]zung Anw -Provide Mo 22.06.09) Fr31.12.10
35 |Abschluss Mo 24.01.11 Mo 24.01.11 24.01.
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Spezifikation

- Spezifikation
- Architektur

- Analyse,
- Konzept
- Vernehmlassung¢

Aufbau

- Grundlagen (PHJ, PPlan, us
- Projektrahmendbedinungen
- Kickoff

Q3/09

- Marketingkonz pt

Q4/09

Produktion

- Bereitstellung

- |dentity Provider Servi
- CashBack-Portal

-Realisierung

I - Showcases

- Umsetzung
[

- Aufbau V ebsite

- Pioniertprojekte

- CAl-Tools, Directory Integrartio |

- Kartenabgabe

ce

v

- Riickzahlungen

- Bekanntmachung an die breite Offentlichkeit
1

I (- Befahigung

)

Betriek
-Sitzun en
- Fihru 1g & Controlling

- Diens eistungen & Support flr

Q1/10

Teilproje te

2/10 Q3/10

Q4/10

\ 4
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Gestion des risque

Importance de la gestion des risques
— un projet intéressant est un projet risqué
— Gestion de risques ou surprises

Gestion des risques sur 4 niveaux
— Services administratifs (au début 64 risques)
— en permanent a I'occasion des rapport mensuels
— Rapport spécial du SEC (13 risques)
— Rapport externe vers le fin (5 risques)

Expériences
— Administrations et risques ...
— Risques et confiance
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Pos Sachverhalt IWSK Ausw Risiko
Komplexitat aus Sicht Benutzers zu hoch. Reputation, Medien, Aussage: SuisselD ist
1 Unbrauchbar 3 3
Supportprozesse aus Sicht der Serviceprovider zu komplex. Prozesse mit verschiedenen
2 CSP, Technologie 3 3

Es stehen nicht genligend kaufausldsende Applikationen bereit. Kundennutzen ist nicht
ersichtlich. Aus verschiedenen Griinden, zB. Betriebs- und Anwendungsprozesse sind

3 nicht bekannt, nachvollziehbar 3 3
RA-Prozess, inkl. Kosten, ist den Benutzern zu mithsam/teuer 3 3
Datenschutz meldet: Unverantwortlich, da IDP jede einzelne Benutzung kennen kann

5 (Profiling). 3 2

N
w

6 Medien verbreiten, Sache ist fiir nach 2010 nicht geregelt; One-Hit-Wonder
CSP geben auf, weil es betriebswirtschaftlich nicht rentabel ist. Risiko bez. Initialaufand
7 / Betriebsaufwand zu hoch.
CSP sind nicht fahig, den Rollout in diesem Umfang zu bewaltigen.
9 Infrastruktur (IDP, Cashback) steht am 1.5.2010 nicht geniigend robust bereit.
10  User gibt auf weil Support nicht befriedigend.
11  Es passiert in der Anfangsphase ein sicherheitsrelevanter Vorfall.
Benutzer akzeptieren SuisselD nicht, da sie keine weiteren personlichen Attribute an CA
12 abgeben wollen ("zentrale" Datenbank, "elektronische ID") 1 2 2
Es kommt die Meinung auf, das Ganze ist zu intransparent. Man weiss nicht, wie es
13  alles aufgebaut ist. Tragerschaft, Governance. 1 2 2

00
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R1: Es werden nicht geniigend
|dentitaten verkauft —
Verkaufsleistung CSP o

R2: Es werden nicht genltigend
|dentitaten verkauft —
techn. Mangel bei CSP

R3: Es werden nicht gentigend
|dentitaten verkauft —
,Engpass” Hersteller _

R4: Es werden nicht genltigend
Karten verkauft — zu hohe
Preise des Herstellers

R5: Nicht konforme

Verwendung SuisselD —
Label durch CSP‘s / Dritte

:
]

Hard- und Software

EERM Bericht SPOL

Projekimanagementprozesse @ Risikobeurteilung Stabi3IKT
BRisikobeurteilung CAIM

11
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~ Phases chevauchantes

Temps Extrémement réduit:
— Phase chevauchantes
— Commencer optimiste
— Définition of ‘latest to know’

— Formalités reportées
— Patience et confiance
— Accepter des Risques

Q209 Q309 Q409 Q110 Q210
Phase Anfang Abschluss | Dauer
Jun Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dez | Jan | Feb | Mrz | Apr | Mai
[]
1 | Pol. Entscheid | 01.06.2009| 25.09.2009 | 17w —
2 | Design 01.06.2009 [ 16.10.2009| 20w —
3 | Spezifikation 03.08.2009 [ 26.02.2010| 30w _
4 | Produktion 17.11.2009 | 03.05.2010( 24w _|
5 | Marketing, PR | 01.06.2009 | 28.05.2010 [ 52w ﬁ
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11. | Micht sichtbare ID Geburtsdaturm, Geburtsdatum,
Merkmale Heimatort Heimatort, AHV
Nummer
Datenschutz
12. | Token Sicherhet nicht M pezfisch
ac definiert (PECE#15)
13 dentity Technalogie CAD Weorschiag Blochlinger | Verschliisselte Daten Identity Provider
im Zert
Statische Caten Statische Daten Statische Daten Dynamische
Daten
14. | Anforderungen an Werwendung von Wenwendung von Werwendung ven
Semnversysteme Standardkompeonenten | Standardkompeonenten | Standardkompenenten,
(Technologe) mit Websenices ‘Websarvices und
zusdtzichen
proprietaren Senvices
WAF WAF im und
Webservices
Zusammenhang mit
Punict 13
18, | Anforderungen an Warwendung von Wenwendung von
Serversysieme Standardprotokellen Standardprotekollen
({Protokolis) mit Chentssitiger
Codeausfihrung
Deployment des Client
Codes
16. | Anforderungen an erwendung von Wenwendung von
Clientsysteme Standardsysiemen modifzierten
Sysiemen
nstallation von EAL Zedifzierung,
Standardireioem Fakior Zeit, Support
17. | Unterstitzung von P, Laptop Mobile Devices Server Systeme
Client Systemen
18. Unterstitzung von Windows XY MAC Unix
Beirichssysteman Mobile, iPhone)
18, | ST Technologie "Werwenden Einfithrung never
bestehender Fomponenten (ICAD
Komponenten konform)
20. | 3C Middlewars Werwenden Emfihrung /
bestshender Modifzieren neuer
Komponenten Komponenten (ICAC
konform)
Einfluss auf EAL
Zertfizerung?
21. | Wemarkiung Spezifischer Aufiritt
der CEP der CEP, anbieten
unterschiedlicher

#  Kiriterium Variante 1 Variante 2 Variante 3 Variante 4
G. Zerifkat & Token Zusammen mit dem Zusammen mit dem Separat vom QC
QG auf nid L QC auf EAL separatem Token
zertifiziertem Teil zertifiziertem Teil
T Systemgrenzen Nur Zerifikats { Token | Zerifikats [ Token |
Spezifikation Sanver Schnittstellen
{identity Provider)
. Unterstitzung EI0I-W Ja Nein
a Unterstitzung nicht 22 | Ja Nein
Zertifkat fir Signatur
ZentES soll venuendet
weerden
10. | Sichibare ID Merkmale | Mame, Vomame, Hame. Vomame,
Email Email, Gebursdatum,
Heimatort
Datenschutz
—
ervices
dentity Prowder,
niegrationslestungen
2 Falktor Zeit Go Live Al 2010 Ubergeordnete
Spezfikaticn, go Live
?
23, Rechtliche Grundiage, Basis bestehende Uberarbeten von
Haftung gesetziche Venordnungen
Grundlagen
Fakior Zeit

ID
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Kriterium Variante Variante Variante . .. Varianten
1 Verhaltnis a) Immer b) Auf 2 Tragern c) Zertifikat kbnnen

Zertifikate mit QES-Zertifikat als kunftige Option | auf 2 Tragern ver-

<-> Trager auf gleichem Trager (Pflege) teilt sein
2 |dent -Daten a) Nur abliche | b) Sub.-Daten nach c) Mit neuer d) Mit chiff-

auf T;:;ken Subject-Daten ID, inkl. Geb.- Sozialversiche- | riertem Da-

(CN, N, G) Datum, H-Ort rungsnhummer tenpaket
3 Min. Identity- b) Ja, jeder ¢) Ja d) Ja, aber mit
Provider Servi- a) keiner | CSP fir sich ] spaterer Produk-
. gemeinsam :

ce zu SuisselD (gem. Spez) tionsaufnahme
4 Pflege und b) Nur far ¢) Gemeinsam d) Fur Spez &

Support- a) keine Pflege der far Pflege gemeinsame

Organisation Spez. und Support Sup.-Tel-Nr.
9 Haftung a) keine : :

Inhaber (Lésung durch b)rtﬂ: Vﬁfgﬁa_

<-> Dritter Service-Prov.) g
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Contederasiun svitrs suisselD
Kriterium Variante Variante Variante ... Varianten
1 Verhaltnis a) lmmer b) Auf 2 Tragern | ¢) Zertifikat kbdnnen

Zertifikate mit QES-Zertifikat als kinftige Option | auf 2 Tragern ver-

<-> Trager auf gleichem Trager (Pflege) teilt sein
2 |dent -Daten a) Nur Ubliche | b) Sub.-Daten nach ¢) Mit neuer d) Mit chiff-

auf T;ken Subject-Daten ID, inkl. Geb.- Sozialversiche- | riertem Da-

(CN, N, G) Datum, H-Ort rungshummer tenpaket
3 Min. |dentity- h) Ja, jeder c) Ja d) Ja, aber mit
Provider Servi- a) keiner | CSP flr sich . spaterer Produk-
. gemeinsam :

ce zu SuisselD (gem. Spez) tionsaufhahme
4 Pflege und b) Nur fur c) Gemeinsam d) Far Spez &

Support- a) keine Pflege der fur Pflege gemeinsame

QOrganisation Spez. und Support Sup.-Tel-Nr.
2 Ui EPLEIE b) Mit Vereinba-

Inhaber (Lésung durch rund via CA

<-> Dritter Service-Prov.) g




